
ГАРАНТИЙНАЯ ПОЛИТИКА БРЕНДА PARTBERRY

1. Общие положения
Настоящая Гарантийная политика устанавливает условия предоставления
гарантийных обязательств на автомобильные запасные части бренда PARTBERRY,
реализуемые на территории Российской Федерации.

Гарантия на запасные части PARTBERRY составляет 24 месяца с даты покупки или до
достижения установленного ограничения пробега (в зависимости от того, что
наступит раньше).

Гарантийные обязательства действуют при условии правильной установки и
эксплуатации деталей в соответствии с техническими требованиями производителя
автомобиля.

2. Условия предоставления гарантии
Гарантийные обязательства распространяются исключительно на автомобильные
запчасти PARTBERRY, установленные с соблюдением технических требований и
рекомендаций производителя транспортного средства.

Гарантия вступает в силу с момента установки детали и действует в течение
установленного гарантийного срока, при этом не превышает срока плановой
(регламентной) замены соответствующего узла или компонента, предусмотренного
производителем автомобиля.

Гарантия распространяется при выполнении следующих условий:

- установка произведена на сертифицированной станции технического обслуживания
(СТО);
- сохранён документ, подтверждающий покупку (чек, заказ-наряд, накладная и т.д.);
- соблюдены правила эксплуатации и технического обслуживания автомобиля;
- деталь имеет читаемую маркировку и не подвергалась механическим повреждениям.

3. Порядок обращения по гарантии
В случае обнаружения производственного дефекта или ненадлежащей работы детали
покупателю необходимо обратиться к продавцу, у которого была приобретена
запчасть PARTBERRY (магазин, дистрибьютор или маркетплейс).
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Продавец организует диагностику и, при наличии оснований, взаимодействие с
гарантийным отделом для проведения экспертизы и принятия решения о замене или
возврате.

Приобретая товар на маркетплейсах (Ozon, Wildberries, Яндекс.Маркет и др.),
покупатель направляет обращение через личный кабинет соответствующей площадки.

4. Случаи, на которые гарантия не распространяется
- Естественный износ деталей (фильтры, лампы, щётки, ремни, колодки и т.п.);
- Повреждения вследствие аварии, перегрева, коррозии, химического или
механического воздействия;
- Использование автомобиля в гонках, ралли и иных экстремальных условиях
эксплуатации;
- Нарушение регламентов обслуживания и условий установки;
- Применение некачественных или неподходящих смазочных материалов, жидкостей,
комплектующих;
- Неисправность, вызванная дефектом смежных узлов или систем автомобиля;
- Следы самовольного ремонта, вмешательства или внешнего повреждения;
- Продажа детали как уценённой или с явным дефектом, о котором покупатель был
уведомлён заранее.

5. Ответственность
Бренд PARTBERRY несёт ответственность за качество продукции в пределах
установленных условий гарантии.

Компания не несёт ответственности за косвенные убытки, вызванные простоем
автомобиля, потерей прибыли или иными последствиями неисправности.

7. Заключительные положения
Настоящая Гарантийная политика вступает в силу с даты утверждения и действует до
её пересмотра.

Все изменения и дополнения публикуются на официальном сайте: www.partberry.ru.
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Приложение 1. Гарантийные сроки по группам автозапчастей

Группа деталей Гарантия Ограничение пробегаТребование к установке Документы Исключения / особые условия

Детали двигателя 24 мес 60 000 км СТО Чек, заказ-наряд —

Система кондиционирования 24 мес 60 000 км СТО Чек, заказ-наряд —

Система ГУР 24 мес 60 000 км СТО Чек, заказ-наряд —

Система отопления 24 мес 60 000 км СТО Чек, заказ-наряд —

Система охлаждения 24 мес 60 000 км СТО Чек, заказ-наряд —

Подвеска (рычаги, шаровые, сайлентблоки)24 мес 60 000 км СТО Чек, заказ-наряд —

Рулевое управление (тяги, наконечники)24 мес 60 000 км СТО Чек, заказ-наряд —

Подшипники ступицы / ступичные комплекты24 мес 60 000 км СТО Чек, заказ-наряд —

Привод, крестовины, ШРУС 24 мес 60 000 км СТО Чек, заказ-наряд —

Опоры двигателя, подвесные подшипники24 мес 60 000 км СТО Чек, заказ-наряд —

Электрика (катушки, датчики) 24 мес нет СТО Чек, заказ-наряд Отказ при перенапряжении

Расходники (фильтры, лампы, щётки)30 дней / 12 мес нет — Чек, упаковка Не подпадает под 24 мес.
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